I. Informacje ogdlne

1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.eshop.egis.com.pl oraz zasady dokonywania zakupu towaréw
poprzez ztozenie zamdéwienia w inny sposdb. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).

Internetowy sklep www.eshop.egis.com.pl, oferujacy sprzedaz wysytkowag materiatéw do
nauki jezykéw obcych (dalej tacznie: ,,Produkty”), zwany dalej ,,Sklepem”, prowadzony jest
przez Egis Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Pilotdw 71, 31-462 Krakdw, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000045858, NIP: 6762017752, REGON: 351385353 (tel.: 14
627 46 69, faks: 14 631 96 10, infolinia: 801 340 444, e-mail: egis@egis.com.pl), zwang dalej
"Egis Sp. zo0.0.".

Klientem Sklepu moze by¢ osoba, ktéra ukoniczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos$¢ do

czynnosci prawnych, zwana dalej , Klientem”.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia przez Klienta
zamoéwienia na zakup Produktow.

Il. Zamowienia

1.

Zamowienia na Produkty (dalej réwniez: ,,Zaméwienia”) za posrednictwem Sklepu
internetowego mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
przyjmowane sg do realizacji w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.

Sklep umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposob, kolejno:

a) Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka;

b) Klient wybiera jeden z oferowanych sposobéw dostawy;

c) Zalogowany Klient posiadajgcy Konto Klienta potwierdza lub uzupetnia w formularzu
zamoéwienia aktualnos¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (m.in.
numer telefonu lub adres). Klient, ktory nie posiada Konta Klienta musi samodzielnie
wypetnic¢ formularz zamdwienia w zakresie swoich danych niezbednych do zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy;

d) Klient wybiera sposéb zaptaty za produkt(y) i za pozostate wskazane w formularzu
zamodwienia sumaryczne koszty realizacji Zamowienia;

e) Klient przesyta Zamowienie za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu
(przycisk: ,,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”);

f) Sklep w odpowiedzi na Zaméwienie Klienta niezwtocznie wysyta do niego wiadomosé
elektroniczng na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail, z potwierdzeniem otrzymania
Zamodwienia i przyjeciem oferty sktadanej przez Klienta badz z informacjg o braku mozliwosci
jej przyjecia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji (otrzymania
wiadomosci e-mail przez Klienta) umowa sprzedazy uwazana jest za zawarta.

Zamowienie przestane przez Klienta za posrednictwem udostepnionego przez Sklep
formularza stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposredniag wole zawarcia
umowy sprzedazy na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

Sklep zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktéw zamieszczonych
na stronie Sklepu, jednakze nie wptywa to na Zamdwienia ztozone i przyjete przez Sklep
przed wprowadzeniem zmian.
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Informacje prezentowane na stronie Sklepu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Egis Sp. z 0.0. do
Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W przypadku braku dostepnosci catosci lub czesci zamdwionych przez Klienta Produktéw,
Sklep niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Klienta i zwrdci mu w catosci otrzymang od niego sume pieniezng. W
przypadku problemdéw powstatych podczas realizacji Zamdwienia, w celu wyjasnienia lub
wprowadzenia ewentualnych zmian, Dziat Sprzedazy Wysytkowej moze skontaktowad sie z
Klientem na podany przez niego numer telefonu lub adres e-mail.

Kazdorazowy zakup Produktu jest udokumentowany paragonem lub fakturg VAT w zaleznosci
od wyboru dokonanego przez Klienta w momencie sktadania zamdwienia.

Inne sposoby ztozenia zamdwienia:

a) poczta: nalezy pobrac i czytelnie wypetni¢ formularz zamodwienia i przesta¢ do Dziatu
Sprzedazy Wysytkowej na adres: EGIS Sp. z 0.0., ul. Kochanowskiego 30, 33-100 Tarnéw;

b) faksem: nalezy pobrac i czytelnie wypetni¢ formularz zamdwienia oraz przestac¢ go faksem
na numer: 14 631 96 10;

c) telefonicznie: 14 627 46 69, 14 631 96 12, w. 115 lub 117; infolinia: 801 340 444 (optata jak
za potaczenia lokalne TP SA);

d) e-mailem: na adres egis@egis.com.pl;

e) za posrednictwem reprezentantéw Egis».

IIl. Newsletter

1.

Klient, podczas zaktadania Konta Klienta lub dokonywania zakupdw bez rejestracji w Sklepie,
a takze kazdy uzytkownik Sklepu, moze wedtug swojego wyboru zaznaczy¢ odpowiednie
pole, wyrazajace zgode Klienta na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
od Egis Sp. z 0.0. oraz podmiotdw wspodtpracujgcych z Egis Sp. z 0.0. Umowa o swiadczenie
ustugi dostarczania Newslettera zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta woli
otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link aktywujgcy przesytany przez Sklep na
podany przez Klienta adres e-mail.

Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie dostarczania ustugi Newslettera poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy
sie w kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta, dokonanie takiej zmiany w panelu MOJE
KONTO lub poprzez zgtoszenie takiego zgdania na adres egis@egis.com.pl, podajgc adres e-
mail Klienta, na ktéry wysytany jest Newsletter.

IV. Dostawa produktow (sposéb spetnienia swiadczenia przez Egis Sp. z 0.0.)

1.

Przesytka dostarczana jest na adres podany przez Klienta w formularzu Zamdwienia. Zmiana
adresu dostawy po ztozeniu przez Klienta zaméwienia moze zosta¢ dokonana na wniosek
Klienta zgtoszony za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na

adres egis@egis.com.pl zawierajgcej w temacie zwrot ,,ZMIANA ADRESU”. Sklep moze nie
uwzglednic¢ wniosku Klienta, jezeli Produkt zostat juz wystany na adres podany w formularzu
Zamowienia.

Towar jest wysytany w ciggu 7 dni od daty otrzymania zamdwienia. Do powyzszego czasu
nalezy doliczy¢ czas dostawy Produktu przez danego przewoznika, ktéry uzalezniony jest od

wybranej przez Klienta formy dostawy.

Koszty dostawy Produktdw ponosi Klient.

Kazdorazowo Klient moze wybrac inny sposéb dostawy oraz preferowanego przez siebie
ustugodawce.
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5.

6.

Sposdb dostawy

Przy zamodwieniach o wartosci powyzej 150 zt koszty przesytki pokrywa Egis Sp. z o0.0. Klient
nie poniesie dodatkowej opfaty za dostawe, jesli zamdwienie nie osiggnie wartosci
zwalniajgcej z kosztéw dostawy z powodu niemoznosci zrealizowania zamdwienia w catosci
(w wyniku braku czesci zamdwionych tytutéw).

Tabela optat:

Przewidywany czas dostawy Sposdb ptatnosci Koszt dostawy

12,00 zt (do 2
kg); 13,00 zt
(powyzej 2 kg)

karta, przelew

Poczta Polska

Kurier DPD 1 dzien roboczy od daty nadania
13 zt (do 2 kg);
za pobraniem 14 zt (powyzej
2 kg)
karta, przelew 15,50 zt
2 dni robocze od daty nadania
za pobraniem 17,35 zt
2 dni robocze od daty nadania karta, przelew 12,30 zt

Paczkomat InPost

V. Sposdb i termin zaptaty

1.

Ceny w Sklepie okreslone sg w PLN (polskich ztotych) i zawierajg wszelkie nalezne cta i
podatki, jednakze nie zostaty powiekszone o koszt dostawy, chyba ze warunki Promocji
stosowanej przez Sklep stanowig inaczej.

Sklep udostepnia rézne formy ptatnosci:

a) za pobraniem: za przesytke Klient ptaci gotdwka przy odbiorze (wytgcznie na terenie RP);
b) kartg kredytowa: akceptujemy ptatnosci kartami kredytowymi: Visa Classic Gold,
EuroCard/MasterCard, American Express, Diners Club, JCB. Autoryzacja kart jest
przeprowadzana on-line przez firme PolCard. Naleznosc¢ za zakupy ptatne kartg jest
pobierana w chwili wystawienia rachunku, wytgcznie za towar sprzedany Klientowi, czyli za
wystane produkty. W przypadku, gdy zamowienie jest realizowane w kilku przesytkach, w
réoznym czasie - kazdorazowo przy realizacji kolejnej czesci zamdwienia jest $ciggana
odpowiednia nalezno$é. W zupetnie wyjgtkowych sytuacjach, przy realizowaniu
indywidualnych zaméwien o dtuzszym czasie realizacji, karta jest obcigzana 24. dnia po
ztozeniu zamoéwienia. Za kazdym razem sprawdzana jest autentycznos¢ danych karty
kredytowej. W przypadku odmowy autoryzacji Klient otrzyma powiadomienie pocztg
elektroniczng i wtedy moze zmieni¢ forme ptatnosci na "Za pobraniem". Nie akceptujemy
ptatnosci niektérymi kartami Visa Electron oraz edc/Maestro, ktére muszg by¢ odczytane
przez elektroniczny czytnik ustawiony w punkcie sprzedazy. O tym, czy dana karta Visa
Electron moze by¢ uzywana przy ptaceniu w internecie decyduje bank - wystawca karty.

c) przelewem (Przelewy 24 lub wptata na konto) - wybierajac te forme ptatnosci, Klient ptaci
po ztozeniu zamdwienia. Paczka zostanie wystana po zaksiegowaniu wptaty na koncie Egis Sp.
z 0.0. W przypadku braku wptaty, zamdwienie zostanie automatycznie anulowane po uptywie
7 dni od daty jego ztozenia. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdéwienia



potwierdzonego przelewem, Egis Sp. z 0.0. dokona zwrotu odpowiedniej kwoty na konto
Klienta.

Klient moze wybrac forme ptatnosci sposrdd form ptatnosci wskazanych w formularzu
Zamowienia. Termin pfatnosci za zamdéwione Produkty w przypadku wyboru przez Klienta
formy ptatnosci,,z géry” wynosi 5 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Po uptywie
powyzszego terminu Dziat Sprzedazy Wysytkowej skontaktuje sie z Klientem celem
powiadomienia o mozliwosci uiszczenia ptatnosci w dodatkowym 2-dniowym terminie.
Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo uptywu wyznaczonego dodatkowego terminu, jest
warunkiem rozwigzujgcym umowe sprzedazy Produktow. Klient moze réwniez we
wskazanym terminie anulowa¢ Zamowienie, wysyfajgc e-mail lub informujgc o tym
telefonicznie (tel.: 14 627 46 69 - w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, e-

mail: egis@egis.com.pl), bez ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od umowy.

W przypadku wystania btednego zamdéwienia z wysytkg bezposrednig pod wskazany adres
(ptatnosc "przy odbiorze") nalezy bezzwtocznie powiadomic¢ Dziat Sprzedazy Wysytkowej, tel.:
1463196 12, w. 115 lub 117 (w dni robocze w godzinach 8:00-16:00), e-

mail: egis@egis.com.pl.

Nieodebrane przesytki dostarczane bezposrednio do Klienta (ptatnos¢ "przy odbiorze") sg
rejestrowane. Klient, ktéry dwukrotnie nie odbierze przesytki moze realizowac odbidr
kolejnych zamodwien, dokonujgc przedptaty (ptatnosé przelewem lub kartg kredytows).

VI. Rabaty lojalnosciowe

1.

Nowu s

Do uzyskania rabatu lojalnoSciowego brane sg pod uwage wytacznie zamdwienia sktadane w
Sklepie internetowym.

Rabaty lojalnosciowe sg przyznawane w zaleznosci od wartosci zaméwienia/tgcznej wartosci
zamowien ztozonego/ztozonych w Sklepie internetowym w dowolnym okresie czasu.

Rabat lojalnosciowy moze uzyska¢ osoba posiadajgca konto Klienta w sklepie internetowym i
sktadajgca zamowienia NIE KORZYSTAJAC z opcji ZAKUPY BEZ REJESTRACII. (np.: jesli Klient
pierwsze zamowienie ztozyt korzystajgc z opcji ZAKUPY BEZ REJESTRACII, a kolejne jako Klient
zarejestrowany w sklepie i posiadajgcy konto Klienta, do uzyskania rabatu lojalnosciowego
bedzie brane pod uwage tylko zamdéwienie ztozone przez Klienta zalogowanego do swojego
konta w sklepie).

Rabaty lojalnosciowe nie sumujg sie z innymi rabatami/promocjami.

Rabat lojalnoSciowy jest przyznawany na wszystkie produkty znajdujgce sie w ofercie sklepu.
Rabat lojalnosciowy jest naliczany procentowo.

Wysokosc¢ rabatéw lojalnosciowych:

a) RABAT 5%: BRONZE. Rabat w wysokosci 5% Klient uzyskuje, gdy taczna

wartosc zrealizowanych (tzn. wystanych i optaconych) zamdéwien osiggneta kwote brutto w
przedziale od 150,00 zt do 200,00 zt;

b) RABAT 10%: SILVER. Rabat w wysokosci 10% Klient uzyskuje, gdy tgczna

wartosc zrealizowanych (tzn. wystanych i optaconych) zamdéwien osiggneta kwote brutto w
przedziale od 200,01 zt do 500,00 zt;

¢) RABAT 15%: GOLD. Rabat w wysokosci 15% Klient uzyskuje, gdy tgczna

wartos$¢ zrealizowanych (tzn. wystanych i optaconych) zamoéwien przekroczyta kwote brutto
500 zt.

Zaméwienie uwaza sie za zrealizowane, gdy optata za zamodwienie zostanie zaksiegowana na
koncie Egis Sp. z 0.0.

Do wartosci zamdwienia nie sg wliczane koszty przesyiki.


mailto:egis@egis.com.pl
mailto:egis@egis.com.pl

VII. Kupony rabatowe

1.

¢ o

L N

Kupony rabatowe umozliwiajg obnizenie ceny produktu/produktow. Sg przekazywane
Klientom przy okazji akcji promocyjnych organizowanych przez EGIS, za pomocg ulotki,
wiadomosci e-mail lub newslettera.

Kupony rabatowe dotyczg wytgcznie zamoéwien sktadanych w Sklepie internetowym, tzn. ze
mozna z nich skorzystac¢ tylko podczas sktadania zamdwienia. Kupony nie sg uwzglednianie w
zamoéwieniach sktadanych wczesniej lub w zaméwieniach, w ktérych nie wpisano numeru
kuponu.

Kupony rabatowe posiadajg termin waznosci.

Kupony rabatowe dotyczg okreslonej grupy produktéw (np. seria wydawnicza).

Kupony rabatowe mogg by¢ jednorazowego lub wielorazowego uzytku (w zaleznosci od
rodzaju promog;ji).

Kupony rabatowe obnizajg wartosé produktow o rabat okreslony procentowo.

Kupony rabatowe nie obnizajg kosztéw dostawy zamdwienia.

Kupony rabatowe nie sumuijg sie.

Kupony rabatowe i inne rabaty/promocje nie sumujg sie.

VIII. Promocje

Egis Sp. z 0.0. moze wprowadzi¢ w ramach Sklepu okresowe promocje rozumiane jako szczegdlne
warunki sprzedazy Produktdw, uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych regulaminach,
dotyczace specjalnej oferty Sklepu obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktérych Klient moze
skorzystaé na zasadach tam okreslonych. W przypadku rozbieznosci postanowien wtasciwego
regulaminu Promocji z postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia
wtasciwego regulaminu Promociji.

IX. Rozpatrywanie reklamacji

1.

Produkty oferowane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.
Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wéwczas podawane w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu.

Na Egis Sp. z 0.0. cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktéw bez wad.

Jezeli otrzymany przez Klienta Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ wedtug swojego
wyboru z uprawnien przystugujacych w ramach gwarancji albo — niezaleznie — z uprawnien
przystugujgcych mu od Egis Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi. Wykonywanie przez Klienta uprawnien
z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Egis Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi. Klient moze
wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a) zadac¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Egis Sp. z 0.0. jest
zobowigzany wymienié¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z zastrzezeniami i na zasadach
okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

b) Jezeli Klientem jest konsument (rozumiany jako osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa — dalej réwniez ,, Konsument’), moze zamiast zaproponowanego przez Egis Sp.
Z 0.0. usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci zumowg w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw



10.

w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Egis Sp. z 0.0. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Egis Sp. z 0.0.
dostarczy¢ wadliwy Produkt na nastepujgcy adres: Egis Sp. z 0.0. Magazyn Gtowny i Dziat
Sprzedazy Wysytkowe] ul. Kochanowskiego 30, 33-100 Tarnow.

Jezeli kupujacy bedgcy Konsumentem zazgda wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Egis Sp. z
0.0. nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

Egis Sp. z 0.0. odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wady przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu Produktu przez konsumenta — bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

Reklamacje nalezy sktada¢ do Dziatu Sprzedazy Wysytkowej telefonicznie - (14) 631 96 12, w.
115 lub 117, w dni robocze w godzinach 8-16 lub wysytajgc e-mail - egis@egis.com.pl.
Prosimy o zatgczenie w miare mozliwosci do reklamacji dowodu zakupu Produktu (np.
paragon, faktura). W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia,
prosimy o podanie przyczyny zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Egis Sp. z 0.0. skontaktuje sie z Klientem w celu ich
uzyskania.

W uwzglednionych reklamacjach towar niepetnowartosciowy zostanie odebrany na koszt Egis
Sp. z 0.0. Egis Sp. 0.0. nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a w przypadku zwrotéw
przesytek bezposrednich, powstatych z przyczyn Egis Sp. o.0. tj.: wystania Zle
skompletowanego zamowienia, wadliwego egzemplarza, koszty wymiany ponosi Egis Sp.
0.0., zas Klient w miare mozliwosci otrzyma egzemplarz prawidtowy lub pozbawiony wad.
Jesli wymiana publikacji nie bedzie mozliwa (na przyktad z powodu wyczerpania naktadu),

Klient otrzyma zwrot rGwnowartosci ceny produktu oraz kosztu dostawy.

X. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu zawieranej
w ramach Sklepu przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powoddéw oraz bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow niz przewidziane przez przepisy prawa.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie takie moze zostaé ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu
od umowy (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta), stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Nie
ogranicza to uprawnienia Konsumenta do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego
oswiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: egis@egis.com.pl.
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10.

11.
12.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg pisemng,
oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Egis Sp. z 0.0 Magazyn Gtéwny i Dziat
Sprzedazy Wysytkowej ul. Kochanowskiego 30, 33-100 Tarndw.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku umowy
sprzedazy Produktéw — od objecia Produktéw w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli umowa sprzedazy obejmuje wiele
Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy (Produktu), partii lub czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
Egis Sp. z 0.0. ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow. Egis Sp. z
0.0. dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument.

Jezeli Konsument wybiera sposdb dostarczenia Produktdw inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Egis Sp. z 0.0., Egis Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdcié Egis Sp. z 0.0. zwracany Produkt lub przekaza¢ Produkt
osobie upowaznionej przez Egis Sp. z 0.0. do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy
odestanie Produktéw przed jego uptywem. Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie
odsytanych Produktow tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

Zwracane Produkty wraz z paragonem lub fakturg nalezy odesta¢ na nastepujacy adres: Egis
Sp. z 0.0. Magazyn Gtédwny i Dziat Sprzedazy Wysytkowej, ul. Kochanowskiego 30, 33-100
Tarnow.

Ptyty CD i ptyty DVD muszg by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.
Klient odpowiedzialny jest za prawidtowe zabezpieczenie towaru przed uszkodzeniami. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub uzywania publikacji, zwrot nie zostanie przyjety.
Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktéw
bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw. Egis Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa.

Xl. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Egis Sp. z 0. 0. jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
Zamowienia.

Egis Sp. z 0.0. stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Klienta lub w
przypadku Klientéw niezarejestrowanych, Klient moze dokona¢ modyfikacji lub usuniecia
swoich danych wysytajgc odpowiednie zgdanie do Egis Sp. z o0.0.



5.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu realizacji Zamowien Klienta, prawidtowej
realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezgcego informowania
Klienta o oferowanych przez Sklep produktach i Swiadczonych ustugach.

XIl. Metody i srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych

danych

1.

W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu nacisniecia przycisku , Przejdz do kasy” Klient
ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
,Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

Skorygowania ztozonego Zamdéwienia mozna dokonaé poprzez kontakt telefoniczny lub
wystanie wiadomosci e-mail na adres egis@egis.com.pl.

XIll. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnianie tresci zawieranej umowy

1.

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.eshop.egis.com.pl oraz
w siedzibie spotki Egis w Krakowie, przy ul. Pilotow 71.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia oraz poprzez dotgczenie do
przesytki zawierajgcej Produkt specyfikacji Zamdwienia oraz fiskalnego dowodu zakupu.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail podany przez Klienta.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

Umowa sprzedazy i umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku
polskim.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2016 r.

Egis Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Prawem witasciwym dla zawarcia w ramach Sklepu umowy sprzedazy lub umowy swiadczenia
ustug jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sgdy powszechne w Rzeczpospolitej
Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ewentualne spory pomiedzy Egis Sp. z 0.0., a Klientem, niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Egis. Sp. z 0.0.

Krakéw, 15 maja 2016 r.
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